
 اطلاعات برای پناهجويان غير اروپايی در ترکيه
 

 پناهنده کيست؟

٬ ژنوپناهنده کسی است که خارج از وطن خود بوده1951نوانسيون مطابق ک  

 عقايد سياسی ٬ مليت٬ دين٬ترس موجه از مورد ظلم واقع شدن به دليل نژاد  

در يک گروه خاص اجتماعی داشته باشد و به خاطر اين ترسو يا عضويت   

  . قادر و يا مايل بدريافت حمايت در کشور خود نمی باشد   

 

 به دفتر کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد در  برای درخواست پناهندگیشما

مرحله : در ترکيه شما بايد دو مرحله مختلف را تعقيب کنيد. مراجعه کرده ايدترکيه 

ناهندگی کميساريای عالی مرحله تعين وضعيت پو پناهجويی موقت دولت ترکيه 

.پناهندگان سازمان ملل متحد  

 جويی طبق قوانين پناهشما شامل پناهجويی موقتدولت ترکيه تصميم می گيرد که  

کميساريای عالی پناهندگان صلاحيت .  ژنو هستيد يا خير1951 و کنوانسيون 1994

کميساريایسازمان ملل متحد بررسی تقاضای پناهندگی شما طبق قانون   

 و ديگر قطعنامه های مجمع1950عالی پناهندگان سازمان ملل متحد   

. عمومی سازمان ملل است  

 

در صورتی که بخواهيد در ترکيه به صورت قانونی بمانيد می بايست برای 

.به مقامات دولت ترکيه مراجعه کنيدثبت نام   

    

 چگونه خود را نزد مقامات ترکيه ثبت نام کنيد؟

  

 شما را به يکی از سی شهر پناهجوپذير به منظورانه وزارت کشوربخش اتباع بيگ  

در صورتی که قبل از مراجعه به کميساريای عالی. ثبت نام و اقامت می فرستد  

 پناهندگان سازمان ملل متحد توسط مقامات ترکيه ثبت نام نشده باشيد در روزثبت نام

د شهری که بايد به آنبا کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد در مور  

.مراجعه کنيد مطلع خواهيد شد  

 

 دربخش اتباع بيگانه در شهرهای مشخص شده: 

گذرنامه شما . از شما مدارکی را که به همراه خود آورده ايد درخواست می کنند* 

 .را نگه داشته اصل مدارک ديگر را به شما بر می گردانند  

.اثر انگشت و عکس شما را می گيرند*   

ف شما در طی مدت اقامتتان در يرم اظهارنامه ای را در رابطه با حقوق و وظاف* 

. ترکيه به شما می دهند  

.  در صورت لزوم با کمک مترجم پر می کنندفرم ثبت نام شما را*   

اين مصاحبه احتمالآ در طی سی روز اول انجام . تاريخ مصاحبه به شما می دهند* 

. می شود  

. در طی دو هفته داده می شود و اجازه اقامت به شما کارت شناسايی*   

ر آن شهر در اختيار بخش اتباع ا درخواست می شود که آدرس خود را داز شم* 

.بيگانه قرار دهيد  

اء به بخش اتباع ض  برای ام­ماهانه /هفتگی/ يعنی روزانه–شما بطور مرتب * 

.بيگانه خوانده می شويد  

 

 شما موظف هستيد که:

.ضور داشته باشيدحدر مصاحبه *   

. در رابطه با مشکل خود به همراه داشته باشيدمدارک لازم را *   

.در ترکيه بمانيدپرونده تا نتيجه قطعی *   

. حقيقت را گفته و در مصاحبه همکاری لازم را بعمل آوريد*   

. قوانين و مقررات اين کشور را رعايت کنيددر مدت اقامت در ترکيه *   

مقدار اين هزينه هر سال از طرف دولت . رداخت کنيدهزينه اقامت را پ* 

)  سال18بالای (هر فرد بالغ ) 2008(در سال جاری . ترکيه تعيين می شود

 6 اين هزينه برای دريافت اقامت به مدت.  ليرترک پرداخت کند354.80بايد   

 137 سال 15­18اين هزينه برای افراد بين . ماه و دفترچه آن می باشد

اگر قادر به پرداخت اين هزينه نمی باشيد می توانيد برای . باشدليرترک می 

. فرمانداری شهر مراجعه کنيداز پرداخت با تقاضای کتبی به معافيت 

کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد از معافيت در ماههای اخير 

. اطلاعی ندارد  

.  نکنيدترکشهر محل اقامتتان را بدون اجازه بخش اتباع بيگانه *   

تهديدهای لفظی و بدنی به کارمندان کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد 

.اخلال در قانون است و به پليس گزارش می شود  

 

 شما حق قانونی داريد که:

به اطلاعاتی در مورد حقوق و وظايفتان در طی مراحل کار به زبان خود و يا به * 

. باشيددسترسی داشته زبانی که می فهميد   

با سازمانهايی که کمک رايگان به پناهجويان و پناهندگان می کنند در تماس * 

شما همچنين می توانيد با کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد در . باشيد

. تماس باشيد  

. در ترکيه بمانيد پروندهتا نتيجه قطعی*   

 فرزندانتان بطور رايگان ٬اقامتبا ارائه . فرزندانتان را به مدارس ترکيه بفرستيد* 

برای ثبت نام در دوره راهنمايی احتياج به مدرکی . در مدرسه ثبت نام می گردند

. است که نشان دهنده درجه تحصيلی فرزندتان باشد  

اين حق فقط در صورت گرفتن . بصورت قانونی کار کنيد و کاری پيدا کرده* 

رما موظف به پرداخت هزينه ها و کارف. اجازه کار و داشتن کارفرما ميسر است

اين مسئله مراحل . مقامات برای استخدام فرد خارجی می باشدمتقاعد کردن 

.  بسيار محدود می باشدی کارهایطولانی دارد و فرصت  

برای کمکهای مالی و پزشکی به بنياد همبستگی و کمکهای اجتماعی مراجعه * 

. رستاده شويدفبه اين مرکزبايد از طرف اتباع بيگانه در شهر شما . کنيد  

در رابطه با هرگونه بدرفتاری يا اخلال حقوق به دفتر دادستانی عمومی شکايت * 

. کنيد  

 تقاضای کمک حقوقی بطور  از شعبات کانون وکلادر شهرهايی که اقامت داريد* 

. رايگان بنماييد  

 

متحد به منظور  کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل  مزايابرای استفاده از اين

.قی در خدمتتان استدادن مشاوره و راهنمايی حقو  

 

 

 

تعيين وضعيت پناهندگی از طرف کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل 

:متحد ترکيه  

 

 در آنکارا يا  متحدروزيکه به دفتر طرف کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل

:شويدوان مراجعه کنيد٬ به زبانهای زير ثبت نام می   

­کردی­فرانسه­فارسی­انگليسی­عربی­آمهاريک:  به زبانهایاردفتر آنکارد* 

ازبک و ترکی­اردو­سومالی­روسی  

کردی و ترکی­فارسی­انگليسی: دردفتر وان به زبانهای  

آنرا به بخش اتباع بيگانه در برگه پليس برای شما صادر می شود که شما  *

. ييدهايی که پناهجو می پذيرند تسليم نماشهر  

 به .به شما تاريخ مصاحبه اصلی برای تعيين وضعيت پناهندگی داده می شود *

دليل زياد بودن مراجعات٬ تاريخ اين مصاحبه ممکن است بطور متوسط تا ده ماه 

.شدکبطول   

يا درخواست شما برای خدمات پزشکی و ممکن است در صورت احتياج * 

 از خدمات رايگان  کميساريای عالی اين.  روانشناسی به درمانگاه فرستاده شويد

 . پناهندگان سازمان ملل متحد می باشد  

     

 شما موظف هستيد که:

. حقايق را بيان کرده همکاری نماييد*   

. دتسليم نمايياگر مدارکی در رابطه با پرونده خود به همراه داريد *   

بطور جداگانه آنها . اعضاء خانواده خود را که همراه شما هستند معرفی کنيد* 

. مصاحبه خواهند شد  

در شهرهايی که پناهجو می پذيرند مراجعه هرچه زودتر به بخش اتباع بيگانه * 

.  ثبت نام شويد وکرده  

سلسله مراتب کار شما اعم از مصاحبه و گرفتن نتيجه آن٬ و در . صبور باشيد* 

 است تا سه سال صورت شناخته شدن بعنوان پناهنده٬ مراحل جايگزينی شما ممکن

. طول بکشد  

  

 شما حق قانونی داريد که:

. به زبانی که تسلط داريد مصاحبه شويد*   

در صورت امکان  کميساريای . جنسيت مصاحبه گر و مترجم را انتخاب کنيد* 

 عالی پناهندگان سازمان ملل متحد درخواست شما را در نظر

.  می گيرد  

. کيل و يا نماينده حقوقی باشيددر طول مراحل پناهندگی دارای يک و*   

   از  شما می توانيد در مدت سی روز پس از دريافت جواب منفی .استيناف دهيد*  

. کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد به اين تصميم اعتراض کنيد  

در مورد تمامی امکانات حقوقی برای اعتراض به تصميم گرفته شده در رابطه * 

. دگی خود که از آن خوشنود نمی باشيد٬ بصورت کتبی مطلع شويدبا وضعيت پناهن

         

بطور کتبی و با ابراز  بدرفتاری و سوء استفاده ­در مورد هرگونه اذيت و آزار* 

اين شکايتنامه را می توانيد در صندوق شکايات در . جزئيات و مدارک شکايت کنيد

همچنين ميتوانيد . لل متحد بيندازيدخارج دفتر کميساريای عالی پناهندگان سازمان م

ذيل ی بازرس عمومی در ژنو به آدرس اينترنتشکايت خود را مستقيمآ به دفتر 

 :رستيدبف  

inspector@unhcr.org 

. ه داشته می شودا کاملآ محرمانه نگ٬ با حساسيت پيگيری شدهشکايت شما  

 

 

:لطفآ توجه داشته باشيد که  

 

مقامات ترکيه مصاحبه تعيين وضعيت پناهندگی در صورت عدم ثبت نام نزد  * 

 . شما درکميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد انجام نخواهد شد  

بسيار مهم است که هم به کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد و هم به * 

. مقامات ترکيه حقيقت را بگوييد  

. ه داشته می شوداانه نگمحرم اظهارات شما و مدارکی که ارائه می دهيد*   

.  مگر اينکه آن را خوانده٬ درک کرده و تاييد نماييدامضاء نکنيدهيچ مدرکی را *   

توصيه می شود در طول اقامتتان در ترکيه بدنبال فرصتهايی به منظور يادگيری * 

. زبان ترکی باشيد  

. صبور باشيد*   



تحد بطور رايگان می همه خدمات کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل م* 

.  اين خدمات شامل خدمات ترجمه نيز می باشد. باشد  

 

 خدمات مشاوره در کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد

 

* مشاوره حقوقی ­ برای سئوالات در مورد وضعيت پناهندگی خود می توانيد با 

شماره های مربوطه تماس بگيريد: ايرانيان و ساير فارسی زبانان در روزهای 

 دوشنبه بين ساعات 1ِ7:00­14:00

 عراقی ها و ساير کشورها  در روزهای جمعه بين ساعات 12:30­10:00

) 0312 (4097007: تماستلفن   

 

* مشاوره اجتماعی ­ برای سئوالات مالی و پزشکی خود می توانيد با شماره های 

:مربوطه تماس بگيريد  

 در روزهای چهارشنبه بين ساعات 1ِ6.00­14.00

) 0312 (4097006: تلفن تماس  

 

* مشاوره کشوری ­ برای سئوالات خود در مورد جايگزينی در کشوری و يا 

: خود ميتوانيد با شماره های مربوطه تماس بگيريدبازگشت داوطلبانه به کشور  

  ايرانيان  در روزهای پنجشنبه بين ساعات 12:00­9:30 و 15:00­14:00 

عراقی ها و ساير کشورها  در روزهای پنجشنبه بين ساعات ­16:30

 15:00 

) 0312 (4097005: تلفن تماس  

 از طريق سايت شما همچنين می توانيد از آخرين وضعيت پرونده خود* 

:اينترنتی ذيل مطلع شويد  

sonuclar.unhcr.org.tr or results.unhcr.org.tr  

 

.در ميان نگذاريداطلاعات شخصی تان را با ديگران لطفآ شماره پرونده و   

 

برای مطلع شدن از وضعيت پرونده تان با شماره ذيل نيز می توانيد تماس 

:حاصل کنيد  

(0486) 518 35 24 

 10:00­12:00روزهای سه شنبه٬ چهارشنبه٬ پنجشنبه و جمعه بين ساعات 

 14:00­16:00و نيز روز سه شنبه بين ساعات   

يای عالی پناهندگان بعلت کسرت تقاضای مشاوره تلفن های  کميسار

شماره لطفآ صبور بوده دوباره . سازمان ملل متحد بسيار مشغول ميباشند

.گيری نماييد  

 

 همکاران کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد در ترکيه

 

ASAM 

 آسام–انجمن همبستگی با پناهجويان و مهاجران   
 

ASAM – Ankara  

Cinnah Caddesi No. 27/7  

Cankaya ­ Ankara 

Telephone & fax: 427 5583 

Email: sgdd@sgdd.org.tr, 

www.sgdd.org.tr 

 

ASAM – Kayseri  

Geher Nesibe Mahallesi 

Tekin Sokak  Hukuk Plaza 

Kat:3  No.17  

Kocasinan ­ Kayseri 

Tel&Fax: (0352) 222 6215 

ASAM – Nevsehir 

Yeni Mahalle Lale Caddesi 

Yaylakli Ishani No.16 Kat: 

3  No. 11 Merkez ­ 

Nevsehir  

Tel&Fax: (0384) 212 1852 

 

 

 

ASAM – Kirsehir 

Terme Caddesi 

Unsal Apt. Kat:3 No. 6 

Merkez ­ Kirsehir  

 

ASAM – Aksaray  

Taspinar Mahallesi 

Baser Apt. Kat:4 No.8 

Merkez ­ Aksaray 

Tel: (0382) 213 8584 

ASAM – Nigde 

Saruhan Mahallesi 

Uzun Sokak Kardesler Apt. 

No.2  Nigde 

 

 

اف. دی. آر.  اچ–موسسه توسعه منابع انسانی   HRDF 

HRDF Centre – Istanbul  

Yenicarsi Caddesi No.34  

Galatasaray/ Istanbul 

Tel: (0212) 293 1605  

Fax: (0212) 293 1009  

E­mail ikgv@ikgv.org  

 

HRDF –  İstanbul Psycho­

Social Counseling Office 

Abdülhak Hamit Caddesi 

Elmas Apt. Kat:3  Daire:10 

Talimhane / Istanbul 

Tel: (0212) 254 1776 

HRDF – Ankara Psycho­

Social Counseling Office 

Cinnah Caddesi No.27/7  

Çankaya ­ Ankara  

Tel – Fax: (0312) 428 3011 

HRDF­Eskişehir Psycho­

Social Counseling Office 

Gökmeydan Mahallesi 

19 Mayıs Caddesi  No:1    

Eskişehir 

Tel: (0222) 240 3159  

 

HRDF – Kütahya Psycho­

Social Counselling Office 

Ali Paşa Mahallesi  

Belediye Kültür Sarayı  

Kat: 2  

Kütahya  

Tel: (0274) 212 1113 

HRDF – Bilecik Psycho­

Social Counselling Office 

Çarşı Polis Karakolu  

Bilecik 

 

 

انجمن های غير دولتی برای کمک به پناهجويان و پناهندگان در 

 ترکيه
Helsinki Citizens Assembly 

Tomtom Mahallesi 

Kumbaraci Yokusu No. 50/3 

Beyoglu ­ Istanbul 

Tel: (0212)292 4830 

Fax: (0212)292 4833 

Email:refugeeaid@hyd.org.tr  

 

 

Kaos­GL – Ankara  

Gazi Mustafa Kemal Bulvari No.29/12   

Kizilay 

Tel: (0312) 230 6377  

Fax (0312)230 0358  

Email: www.kaosgl.com, info@kaosgl.com 

 

 

IHH ­ İnsan Hak ve Hürriyetleri İnsani Yardım Vakfı   

Tel: (0212) 631 2965  

       (0212) 631 2121  

  Deniz Feneri  

Tel: (0212) 414 6060 

 

 

                      کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل متحد   

UNHCR 

Ankara 

Tiflis Cad. 212. Sok. No:3 

Sancak Mah. 06550 ANKARA 

Tel: (0312) 409 7000 

Fax: (0312) 441 1738 

e­mail: turan@unhcr.org 

 

Van 

Istasyon Mahallesi 

Terminal 1. Sokak 

Hayirlar Caddesi 

No:40/2  

Tel: (0432) 223 4858 

Fax: (0432) 223 3244 

 

 

 

www.unhcr.org.tr 
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